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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug, okreélajag podstawowe
zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng realizowanych pod
adresem https://Ivlup.pro, przez Administratora jakim jest LVL UP Michat
Frackiewicz z siedzibg ul. Cyfrowa 6, 71-441 Szczecin, posiadajgcym
numer identyfikacji podatkowej (NIP) 7412110339, numer REGON
321345466.

Administrator Swiadczy odptatng Ustuge, polegajacg na udostepnieniu
zasobdéw serwera VPS;

Szczeg6towe warunki Swiadczenia Ustugi zostaty okreslone w
Regulaminie.

Administratorowi przystuguje prawo do zmian tresci OWU oraz Cennika,
Polityki Prywatnosci i Regulaminu z zachowaniem obowigzujacych
przepisow prawa.

Administrator nieodptatnie udostepnia Uzytkownikom OWU oraz Cennik,
Polityke Prywatnosci i Regulamin przed zawarciem umowy o
Swiadczenie Ustugi. Uzytkownik nie jest zwigzany postanowieniami
wyzej wymienionych dokumentéw, ktére nie zostaty mu udostepnione
W sposob opisany wyzej.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowienh OWU oraz
Polityki Prywatnosci od chwili podjecia czynnosci zmierzajacych do
skorzystania z funkcjonalnosci Serwisu.

DEFINICJE

2.1.

2.1.1.

2.1.2.
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llekro¢ w niniejszym dokumencie uzyto podanych nizej stéw Ilub
zwrotéw, nalezy je rozumie¢ w podanym ponizej znaczeniu:

Administrator - Michat Frackiewicz dziatajacy pod firmg LVL UP
Michat Frackiewicz z siedzibg ul. Cyfrowa 6, 71-441 Szczecin,
posiadajagcym numer identyfikacji podatkowej (NIP) 7412110339,
numer REGON 321345466;

Adres email - oznaczenie adresu poczty elektronicznej
Uzytkownika, zawierajacy w swojej tresci znak @;

Awaria - niezaplanowany przez Administratora, brak Ilub
pogorszenie jakosci dostepu do Ustugi, uniemozliwiajgcego albo
utrudniajgce korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika;

Cennik - oddzielny dokument okreslajacy cene Ustugi;

Dotaduj Portfel - czynnos¢ polegajgca na zwiekszeniu salda

jednostek rozliczeniowych w zamian za wniesiong optate. Opfate
mozna uisci¢ za pomoca serwisu (operatora ptfatnosci)
www.dotpay.pl, Www.paypal.com, www.paysafecard.com.
Korzystanie z wskazanych powyzej serwisow odbywa sie na
zasadach okreslonych w ich regulaminach. Dotadowanie portfela
mozliwe jest rowniez za posrednictwem ustugi SMS Premium.
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Formularz rejestracyjny - formularz wypetniany przez
Uzytkownika podczas Rejestracji, stuzacy do zatozenia Konta
Uzytkownikowi, optacenia i korzystania 2z Ustugi. Formularz
rejestracyjny znajduje sie pod adresem

https://Ivlup.pro/auth/register.

Hasto dostepu - cigg znakdéw ustalonych przez Uzytkownika,
stuzgcy do jego autoryzacji podczas korzystania z Ustugi.
Informacja handlowa - kazda informacja przeznaczona
bezposrednio lub posrednio do promowania towardéw, ustug lub
wizerunku przedsiebiorcy, z wytgczeniem informacji umozliwiajgcej
porozumiewanie sie za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej
z okreslong osobg oraz informacji o towarach i ustugach niestuzace;j
osiggnieciu efektu handlowego pozadanego przez danego
przedsiebiorce.

Konto uzytkownika - konto w Systemie Administratora, utworzone
przez Uzytkownika, posiadajgce unikalny Adres email Uzytkownikowi
i Hasto dostepu, uprawniajgce do zakupu Ustugi i ich
administrowania;

OWU - Ogéblne Warunki Swiadczenia Ustugi przez Administratora;
Panel klienta - modut na stronie Serwisu, umozliwiajacy
Uzytkownikom zakup i administrowanie wybrang przez siebie
Ustuga;

Partner - Uzytkownik, cztonek Programu Referral, promujacy
aktywnie i skutecznie wspétprace z Serwisem w srodowisku nowych
klientéw;

Polityka prywatnosci - szczegoétowy dokument, zawierajacy
informacje m.in. o tym, jakie dane osobowe Uzytkownika sa
zbierane przez Administratora, a takze w jaki sposdb sg one
wykorzystywane i przetwarzane w zwigzku 2z natozonym na
Administratora obowigzkiem wynikajagcym z ogdélnego
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

Portfel - elektroniczne saldo jednostek rozliczeniowych
przystugujacych Uzytkownikowi stuzgcych do bezposredniego
zakupu Ustugi;

Program Referral - program promocyjny polegajacy na
udostepnieniu kodu promocyjnego dla naszych Partneréw;
Przerwa konserwacyjna - przerwa w dziataniu Ustugi lub

pogorszenie jakosci $wiadczonej Ustugi, zwigzane z dziataniami
stuzb Administratora niezbednymi dla zapewnienia prawidtowego
dziatania Ustugi. Przerwa zaplanowana i ogtoszona wczesniej przez
Administratora;

Regulamin - regulamin okreslajgcy doktadnie zakres i sposob
korzystania przez Uzytkownika z Ustugi;
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Rejestracja - czynnos¢ polegajgca na zatozeniu przez Uzytkownika
Konta uzytkownika poprzez podanie stosownych informacji
wymaganych przez Formularz rejestracyjny;

Serwer - komputer udostepniajgcy swoje zasoby w celu
Swiadczenia Ustugi;

Serwis - serwis internetowy nalezacy do Administratora, w ramach
ktérego Administrator swiadczy Ustugi. Serwis umieszczony jest pod
adresem https://Ivlup.pro;

Specyfikacja ustugi - lista parametréw Ustugi wybrana przez
Uzytkownika z listy dostepnych konfiguracji parametréw Ustugi
wskazanych przez Administratora w panelu zaméwienia Ustugi;

System operacyjny - jeden z systeméw operacyjnych: Windows
10, Ubuntu 18.04 lub nowszy, OSX 10.14 lub nowszy;

Ustuga - odptatna ustuga sSwiadczona droga elektroniczng przez
Administratora, wymieniona w pkt 1.2 OWU;

Uzytkownik - osoba, ktora posiada Konto uzytkownika w Serwisie;

»Cookies” - pliki tekstowe, w ktérych serwery Serwisu
Administratora zapisujg informacje na dysku twardym komputera, z
ktérego korzysta Uzytkownik. Informacje zapisane w pliku ,,cookies”
serwer Serwisu moze odczytad przy ponownym potgczeniu sie z tego
komputera, lecz moga by¢ one odczytane réwniez przez inne
serwery lub innych uzytkownikéw Internetu.

NTO UZYTKOWNIKA
Administrator, w momencie zarejestrowania Formularza
rejestracyjnego, utworzy dla Uzytkownika w ramach Serwisu unikalne
Konto uzytkownika, identyfikowane za pomocg podanego przez
Uzytkownika przy Rejestracji loginu.
Uzytkownik wypetniajgc i wysytajgc Formularz rejestracyjny oswiadcza,
ze:
podane w nim dane s kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,
jest uprawniony do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng, w szczegdlnosci jest osobag petnoletnig lub osoba,
ktéra ukonczyta lat 13 i dziata w oparciu o zgode opiekunéw
prawnych,
podane przez niego dane nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb
trzecich,
zapoznat sie z niniejszym OWU, Cennikiem, Politykg prywatnosci
oraz Regulaminem, akceptuje je i zobowigzuje sie je przestrzegac,
podany przez niego Adres email, uzytkowany jest wytacznie przez
niego,
Uzytkownik akceptuje koniecznos¢ posiadania aktualnego, czynnego
Adresu email. Adres ten jest podawany bezposrednio w Formularzu
rejestracyjnym.  Uzytkownik  zobowigzany jest do biezacego
monitorowania podanego Adresu email, a w przypadku jego zmiany, do
niezwtocznego zaktualizowania tej informacji w swoim Koncie
uzytkownika.
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Adres email stanowi konieczna forme identyfikacji Uzytkownika i bedzie
wykorzystywany przez Administratora do wszelkiej korespondencji
zwigzanej ze swiadczeniem Ustug. Wszelka korespondencja kierowana
przez Uzytkownika do Administratora powinna odbywac sie za pomoca
Adresu email podanego podczas Rejestracji, w innym przypadku
korespondencja taka moze zosta¢ pominieta przez system
informatyczny Administratora, co uniemozliwi lub wydtuzy podjecie
przez Administratora stosownych dziatan.

Administrator moze odmoéwi¢ utworzenia Konta uzytkownika o
okreslonej nazwie, jezeli jest ona juz uzywana w ramach Serwisu lub
jezeli Administrator poweZmie uzasadniong, wiarygodng informacje, ze
jest ona sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra
osobiste lub uzasadnione interesy Administratora lub oséb trzecich.
Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta uzytkownika za pomocg swojego
Adresu email oraz Hasta dostepu. Uzytkownik zobowigzany jest nie
ujawniac jakiejkolwiek osobie trzeciej hasta dostepu i ponosi wytgcznag
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone na skutek jego ujawnienia.
Zawarcie umowy S$wiadczenia wybranej przez Uzytkownika Ustugi
realizowane jest na stronie Serwisu, poprzez zakup przez Uzytkownika
wskazanej Ustugi w Panelu klienta.

Administrator nie wyraza zgody na uzyczenie lub odsprzedanie Konta
uzytkownika osobie trzeciej. W przypadku wykrycia takiego zdarzenia,
Konto uzytkownika zostanie zablokowane wraz 2z jednostkami
rozliczeniowymi znajdujgcymi sie w Portfelu oraz aktywnymi Ustugami.

ZAKUP USLUG

Zakup Ustugi mozliwy jest wytgcznie z jednostek rozliczeniowych
znajdujgcych sie w Portfelu, przypisanego do Konta uzytkownika.
Administrator nie  przewiduje = mozliwosci  zwrotu  jednostek
rozliczeniowych znajdujgcych sie w raz uzupetnionym Portfelu.
Jednostki rozliczeniowe znajdujgce sie w Portfelu majg wartos¢ jedynie
w przypadku zakupu Ustug w Serwisie.

Niewykorzystane jednostki rozliczeniowe ulegajg umorzeniu, jezeli
Uzytkownik nie wykorzysta ich w okresie 13 miesiecy od ich
uzupetnienia za pomoca funkcji Dotaduj portfel.

Cena Ustugi, jej Specyfikacja oraz czas trwania zostaty okreslone w
Cenniku.

Domyslnie Uzytkownik po zatozeniu Konta uzytkownika nie posiada
zadnych jednostek rozliczeniowych. Do ich uzupetnienia stuzy funkcja
Dotaduj Portfel, realizowana za posrednictwem wskazanych serwiséw
internetowych lub wiadomosci SMS Premium o wartosci uzaleznionej od
wybranego numeru.

Saldo Portfela zostaje zwiekszone o warto$¢ uiszczonej optfaty, po
uwzglednieniu prowizji operatora ptatnosci za wyjatkiem dotadowania
SMS Premium, gdzie wysokos$¢ dotadowania wskazana jest w Cenniku.
Uzytkownik posiadajgcy dodatnie saldo jednostek rozliczeniowych w
Portfelu moze przekazac ich cato$¢ lub czes¢ innemu Uzytkownikowi za
posrednictwem odpowiedniego zgtoszenia ztozonego Administratorowi,
podajagc w zgtoszeniu adres email Uzytkownika oraz kwote.
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Zrealizowanie transferu moze by¢ uzaleznione od podania przez
Uzytkownika kodu weryfikacyjnego wystanego przez Administratora na
adres email Uzytkownika przypisany do jego konta.

Zaakceptowanie przez Uzytkownika niniejszego OWU jak réwniez
Cennika, Polityki Prywatnosci i Regulaminu nie zwalnia Uzytkownika z
koniecznosci zaakceptowania regulaminu serwisu internetowego
stuzgcego do Dotadowania Portfela oraz znajomosci Regulaminu i
cennika operatora komérkowego, za pomocag ktdérego realizowana jest
ptatnos¢ SMS Premium.

Wszelkie informacje zamieszczone w materiatach promujacych Ustugi
nalezy w razie watpliwosci poczytywaé jedynie za zaproszenie do
ztozenia przez Uzytkownika oferty zawarcia z Administratorem umowy o
Swiadczenie Ustugi.

W przypadku, jezeli Uzytkownik chciatby otrzymac fakture VAT z tytutu
Dotadowania portfela, powinien zwréci¢ sie z takg prosbg do
Administratora drogg elektroniczng na adres faktura@Ivlup.pro podajac
w tresci wiadomosci dane niezbedne do wystawienia faktury VAT.
Faktura VAT zostanie wystawiona na poczatku miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktérym dokonano Dotadowania portfela. Uzytkownik
wyraza zgode na otrzymanie faktury VAT droga elektroniczng na Adres
email podany podczas Rejestracji.

W sytuacji, gdy na skutek reklamacji Uzytkownika lub innego jego
dziatania, wszczetego u operatora ptatnosci, jednostki rozliczeniowe
uzupetnione za posrednictwem funkcji Dotaduj Portfel ulegnag
zamrozeniu na czas rozwigzania przez operatora ptatnosci kwestii
reklamacji Uzytkownika lub innego jego dziatania. Ustuga wykupiona za
ich posrednictwem ulega zawieszeniu. Niezwitocznie po odblokowanie
srodkéw ptatniczych przez operatora ptatnosci, ustuga zostanie
wznowiona. W  takim  wypadku Administrator nie  ponosi
odpowiedzialnosci za okres braku dostepu do Ustugi.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Umowa o Swiadczenie Ustugi jest umowg zawartg na czas okreslony,
wskazany przy zakupie Ustugi.

Administrator dotozy wszelkich starah by uruchomi¢ swiadczenie Ustugi
najpézniej w terminie do 14 dni od dnia zakupu Ustugi przez
Uzytkownika. Jezeli przez ten czas Ustuga nie zostanie uruchomiona
zamoOwienie zostaje anulowane. Administrator zwréci Uzytkownikowi
jednostki rozliczeniowe wydane przez niego na zakup Ustugi najpdzniej
w terminie 3 dni od dnia uptywu terminu wskazanego w pierwszym
zdaniu.

Wszelkie pliki przechowywane na Koncie uzytkownika, ktére znajdujg
sie na Serwerze Administratora nalezg do Uzytkownika.

Zabronione jest przechowywanie przez Uzytkownikéw w Ustudze plikéw
naruszajgcych prawo powszechnie obowigzujgce oraz prawa
Administratora i 0séb trzecich;

W  wypadku pozyskania przez Administratora informacji o
wykorzystywaniu Ustugi przez Uzytkownika niezgodnie z
obowigzujagcym powszechnie prawem, OWU, Cennikiem, Politykag
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Prywatnosci lub Regulaminem, Administratorowi przystuguje prawo do
zablokowania  $wiadczenia  Ustugi do czasu zweryfikowania
prawdziwosci otrzymanej informacji. Jezeli informacje sie potwierdza,
Administrator ma prawo wypowiedzenia oferowanej Ustugi niezwtocznie
bez zachowania okresu wypowiedzenia lub przy czym Uzytkownikowi
nie przystuguje prawo do zwrotu uiszczonego na rzecz Administratora
wynagrodzenia.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie przedtuzy waznosci Ustugi, stanie sie
ona nieaktywna po uptywie okresu na jaki zostata wykupiona.
Administrator zobowigzuje sie przechowywa¢ w swoim systemie
teleinformatycznym dane Uzytkownika zwigzane z nieaktywng Ustuga
przez okres 30 dni. Po tym czasie przechowywane dane Uzytkownikowi
zostang usuniete z systemu teleinformatycznego Administratora.
Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany Specyfikacji ustugi na inng, o ile jest
to Specyfikacja ustugi wyzsza niz obecnie wybrana. Zmiana jest
dokonywana przez pracownika Administratora na zyczenie Uzytkownika
lub poprzez wybranie przez Uzytkownika odpowiedniej opcji w Panelu
klienta (jesli jest aktywna). Zmiana moze by¢ zwigzana z naliczeniem
stosownej optaty. Brak odpowiednich srodkéw w Portfelu uniemozliwia
dokonanie zmiany. Uzytkownik wnoszgac o zmiane Specyfikacji ustugi
zgadza sie na naliczenie stosownej optaty z tym zwigzanej.

Z uwagi na fakt, iz przedmiotem swiadczonej Ustugi jest dostarczanie
tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, oraz
spetnienie przez Administratora Swiadczenia rozpoczyna sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy o ktérym mowa w ustawie
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Administrator informuje
0 utracie prawa odstgpienia od umowy przez Uzytkownika bedacego
konsumentem, chcgcego skorzysta¢ z tego prawa powotujgc sie na
ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

6. WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z
SERWISU

6.1.
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6.1.5.

W celu skorzystania z funkcjonalnosci Serwisu oraz dostepu do Ustugi,
Uzytkownik musi posiada¢ urzadzenie spetniajacego nastepujace
wymagania:
dostep do sieci Internet;
zainstalowany System operacyjny;
w przypadku systemoéw Windows - zainstalowane oprogramowanie
antywirusowe np. Windows Defender w aktualnej wersji oraz z
aktualng baza wiruséw;
zainstalowana przegladarke Google Chrome lub Mozilla Firefox w
najnowszej wersiji;
posiada dostep do poczty elektronicznej przez przegladarke lub
lokalny program pocztowy;

7. PRAWA | OBOWIAZKI ADMINISTRATORA ORAZ UZYTKOWNIKOW

7.1.

7.2.

Administrator zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego Swiadczenia
Ustugi.
Administrator zastrzega sobie prawo do:
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7.5.

7.6.

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

7.6.5.
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przejsciowego zaprzestania S$wiadczenia Ustugi ze wzgledu na
Przerwe konserwacyjng lub czynnosci zwigzane z modyfikacja
Serwisu Administratora w wymiarze do 48 godzin miesiecznie,

wysytania na Adres email Uzytkownikéw komunikatéw technicznych,
prawnych i transakcyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem Ustugi, w
szczegolnosci:

2.1. powiadomieh zwigzanych z dziataniem Panelu klienta;
2.2. wiadomosci umozliwiajgce zresetowania hasta;
2.3. komunikatéw o konserwacji;
2.4, potwierdzenia adresu email;
2.5. powiadomienia o obstudze zgtoszenia Uzytkownika;
2.6. zwiekszenia salda Portfela;
2.7. informacje o przekroczonych limitach zasobéw serwera;
2.8. powiadomienie o zablokowaniu Ustugi;
2.9. powiadomienie o zblizajgcym sie koncu czasu waznosci Ustugi;
2.10. powiadomienie o zmianach w OWU, Cenniku, Polityce
Prywatnosci lub Regulaminie;
.11. powiadomienie o zagrozeniach danych Uzytkownika;

NN

.12, odmowy Swiadczenia Ustug, jesli Uzytkownik poda btedny,
fatszywy lub tymczasowy Adres email,

.13. dowolnego personalizowania tresci informacji wysytanych do
Ustugobiorcéw,

Uzytkownik ma prawo zarzadzania Ustugg za posrednictwem Konta
uzytkownika oraz edytowania podanych przez siebie danych
zwigzanych ze swiadczong Ustugg w dowolnym momencie.

Uzytkownik ma prawo do wyrazenia swojej prywatnej opinii -
komentarza - nt Serwisu w miejscu do tego przeznaczonym. Raz
wystawiony komentarz nie podlega edycji. Komentarze naruszajgce
zasady wspotzycia spotecznego lub zawierajgce wulgaryzmy bedg
usuwane.

Administrator nie odpowiada za Awarie Serwisu w sytuacji, jezeli do
Awarii doszto z uwagi na dziatanie sity wyzszej, ktérej Administrator nie
mogt przewidzie¢ i ktérej nie mégt zapobiec dochowujgc nalezytej
starannosci.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania sie od:

dostarczania tresci o charakterze bezprawnym za posrednictwem
systemu teleinformatycznego Serwisu;

korzystania z Ustugi z pominieciem poszanowania praw oséb
trzecich, w tym ich débr osobistych oraz praw autorskich;
udostepniania danych dostepowych do Panelu klienta osobom
trzecim;

podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére moggcych utrudni¢ lub
zaktéci¢ funkcjonowanie Serwisu oraz od korzystania z Serwisu w
sposoéb uciazliwy dla innych Ustugobiorcéw,

wykorzystywania Ustugi w sposéb sprzeczny z ich przeznaczeniem, z
prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste o0sdéb
trzecich lub uzasadnione interesy Administratora.

REKLAMACJE
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Reklamacje, w tym zgtoszenia nieprawidtowosci realizacji Ustugi i uwagi
dotyczace dziatania Serwisu i Panelu klienta oraz Ustugi nalezy
kierowa¢ na adres email: reklamacje@lvlup.pro z Adresu email
podanego przy Rejestracji lub pisemnie na adres siedziby
Administratora.

Reklamacje wystane w inny sposéb niz okreslony w pkt 8.1 nie beda
rozpatrywane.

Reklamacje i uwagi dotyczace dziatania systemu ptatnosci Dotpay
nalezy kierowac do operatora systemu ptatnosci za pomocg formularza:
http://www.dotpay.pl/reklamacje/

Reklamacje i uwagi dotyczace dziatania systemu ptatnosci Paysafecard
prosimy zgtasza¢ bezposrednio do jego operatora, korzystajgc z
formularza Zamieszczonego na stronie:
https://www.paysafecard.com/pl-pl/pomoc/formularz-kontaktowy/
wysytajgc email na adres: info@paysafecard.com

Reklamacje dotyczace dziatania systemu ptatnosci Paypal prosimy
zgtaszac wysytajac email na adres reklamacje@lvlup.pro

Reklamacje i uwagi dotyczgce dziatania systemu ptatnosci SmartPay

nalezy kierowac do operatora systemu ptatnosci smartpay.pl wysytajac
email na adres: bok@smartpay.pl lub listownie na adres CTM Mobiltek
SA. ul. Jézefihska 2 30-529 Krakow.

Administrator rozpatruje zgtoszenie reklamacyjne Ustugi w terminie 14
dni roboczych od momentu zgtoszenia.
Reklamacja powinna zawierac:
doktadne oznaczenie przedmiotu reklamacji;
przytoczenie wszelkich okolicznosci dotyczacych reklamacji i
uzasadniajgcych roszczenie;
okreslenie danych identyfikujgcych osobe sktadajgca reklamacje;
okreslenie roszczenia dochodzonego przez sktadajgcego reklamacje;
Podstawy reklamacji nie moze stanowic:
powotywanie sie na okolicznos¢, iz Ustuga byta realizowane na rzecz
osoby innej niz Uzytkownik z powodu pozyskania przez tg osobe
hasta dostepu Uzytkownika na skutek przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika.
inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoScia podmiotéw trzecich, za
ktérych dziatania Administrator nie odpowiada.
W razie braku w reklamacji danych identyfikujagcych osobe sktadajacag
reklamacje Administrator wzywa Uzytkownika do uzupetnienia danych
w ciggu 7 dni, a w braku uzupetnienia pozostawia zgtoszenie
reklamacyjne bez rozpoznania. Okresu jaki uptynat od wezwania do
uzupetnienia danych do ich uzupetnienia nie wlicza sie do okresu
przewidzianego w pkt 8.6.
Reklamacje zawierajgce w swojej tresci stownictwo uznane potocznie za
wulgarne czy tez wielokrotne ponawianie reklamacji dotyczacej tej
samej kwestii przed zakohczeniem postepowania reklamacyjnego
wszczetego na skutek pierwszej zgtoszonej reklamacji, nie bedg
rozpatrywane.
W przypadku awarii Ustugi wynikajacych z przyczyn lezacych po stronie
Administratora Uzytkownik moze zada¢ bonifikaty w formie
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dodatkowych, darmowych godzin dziatania Ustugi. W przypadku
uznania zgdania przez Administratora, moze on przyznac¢ rekompensate
w postaci zwiekszenia czasu aktywnosci Ustugi w liczbie czasu
wadliwego jej dziatania.

8.13. Administrator Swiadczy obstuge serwisowg Ustugi w godzinach 9 - 16 w

dni robocze.
9. ODPOWIEDZIALNOSC

9.1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosSci za niewykonanie Ilub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z OWU lub
Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzah
jest spowodowane okolicznosciami, na ktére Administrator nie miat
wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci lub wynika z dziatan
lub zaniechan oséb trzecich, na ktérych dziatanie Administrator nie
posiadat wptywu. w przypadku wystgpienia okolicznosci
uniemozliwiajagcych wykonanie Ustugi, zostanie ona zawieszona na
okres réwny okresowi wystgpienia tych okolicznosci.

9.2. Odpowiedzialnos¢ Administratora, 2z tytutu niewykonania Ilub

nienalezytego wykonania Umowy, ograniczona jest do rzeczywiscie
poniesionej przez Uzytkownika szkody, bez uwzgledniania utraconych
korzysci. Odszkodowanie w tym wypadku nie moze przewyzszac
wynagrodzenia naleznego Administratora z tytutu swiadczenia Ustugi za
okres aktualnie wybranej i optaconej przez Uzytkownika Ustugi.

10. PROGRAM REFERRAL

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Celem Programu Referral jest promowanie Ustug oferowanych przez
Administratora wsréd nowych potencjalnych klientéw.

Program polega na przydzieleniu indywidualnego kodu promocyjnego
Partnerowi, na ktérym skorzysta¢ moze zarowno Partner jak i nowi
klienci Serwisu.

Aby skorzysta¢ z programu nalezy jako Uzytkownik zwréci¢ sie do
Administratora poprzez zgtoszenia z prosba o udostepnienie kodu
promocyjnego.

Kod promocyjny uprawnia do znizek dla nowych klientéw i prowizji dla
Partnera w standardowej wysokosci 10%. Rabat ten i wysokos¢ prowizji
sg do negocjacji.

Kod promocyjny jest wielorazowy. Na jego podstawie kazdy nowy klient
otrzymuje 10% rabatu na wybrang przez siebie Ustuge. Partner
otrzymuje 10% prowizji z tytutu zakupu zrealizowanego przez klienta
korzystajagcego z jego kodu promocyjnego. Prowizja naliczana jest od
kwoty zakupu Ustugi dokonanego przez klienta postugujgcego sie
kodem promocyjnym Partnera.

Co miesiac, do 10 dnia kazdego miesigca, Administrator naliczy nalezng
Partnerowi prowizje z poprzedniego miesigca za wszystkie zamoéwienia
ztozone z uzyciem wygenerowanego Partnerowi kodu promocyjnego.
Prowizja zostanie dodana do Portfela Partnera. Najbardziej aktywni
Partnerzy mogg zostac nagrodzeni dodatkowo firmowymi gadzetami.
Programem Referral objete sa wszystkie pakiety ustugi VPS.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

Niniejsze OWU, Cennik, Polityka prywatnosci oraz Regulamin dostepne
sg na stronach Serwisu dla wszystkich potencjalnych Uzytkownikéw i
stanowig jako catos¢ zbiér zasad okreslajgcych prawa i obowigzki
Uzytkownikow oraz Administratora.

OWU, Cennik, Polityka Prywatnosci oraz Regulamin wchodzg w zycie z
dniem ich opublikowania na stronie Serwisu.

Zmiany w OWU, Cenniku oraz Regulaminie dotyczace praw i
obowigzkéw Uzytkownikéw wchodzg w zycie w stosunku do danego
Uzytkownika od chwili, gdy miat on realng szanse zapoznania sie z
OWU, Cennikiem oraz Regulaminem lub rzeczywiscie sie z nim
zapoznat.

Zmiany w Polityce Prywatnosci wymagajg ich zaakceptowania przez
Uzytkownika.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym OWU stosuje sie przepisy
kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.

Przegladanie stron internetowych Serwisu, zaktadanie i modyfikowanie
Kont uzytkownika, jest réwnoznaczne z akceptacjg catosci niniejszego
OwWu.

Uzytkownik nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci przystugujgcych mu
wzgledem Administratora, bez jego zgody wyrazonej na piSmie pod
rygorem niewaznosci.

Ewentualna niewaznos$¢, bezskutecznosé badz kazda inna forma utraty
mocy obowigzujacej przez ktérekolwiek z postanowieh OWU nie
wytgcza obowigzywania pozostatych zapiséw OWU.

Wszelkie inne stosunki prawne zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu
podlegajg wytacznie prawu polskiemu.

Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z Serwisu i wszystkich jego
funkcjonalnosci Uzytkownik i Administrator bedg starali sie rozstrzyga¢
w drodze polubownych negocjacjii W razie nie osiggniecia
porozumienia, wytgcznie wtasciwym do rozpoznania sporu bedzie polski
sad powszechny witasciwy dla miasta stotecznego Warszawy, w
wojewddztwie Mazowieckim, w Polsce.
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